ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

DOCUMENTO INSTITUCIONAL « SGS-02

Este documento delimita formalmente o escopo de aplicacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS)
da Delta Turismo MG, estruturado em total alinhamento com os requisitos técnicos da norma internacional
ABNT NBR ISO 21101. O objetivo central deste sistema é mitigar e gerenciar 0s riscos ocupacionais e
operacionais, assegurando a protecao a integridade de clientes e colaboradores.

1. Atividades e Produtos Cobertos pelo SGS

O SGS aplica-se obrigatoriamente a todos os roteiros comerciais ativos divulgados nos canais oficiais da

agéncia (www.deltaturismomg.com.br), divididos estritamente nas seguintes categorias operacionais:

Modalidade

Definicao Operacional Técnica

Limites de Inicio e Término da
Responsabilidade

Hiking Caminhadas de curto percurso realizadas em Inicia-se Unica e exclusivamente na base do
um unico dia, sem pernoite em campo. Inclui atrativo turistico natural delimitado no roteiro. O
atividades técnicas associadas, como a traslado até a base é de responsabilidade civil e
observacao de aves (birdwatching). logistica do préprio participante. Termina no
retorno do grupo ao mesmo ponto de base.
Trekking Caminhadas de longo curso com pernoite em  Inicia-se na base técnica do inicio da trilha

Turismo Fora
de Estrada
(4x4)

campo (acampamento ou abrigos
estruturados), exigindo classificagédo prévia
de trilha e inventario detalhado de riscos
geoldgicos e climaticos.

ExpedicgOes e roteiros turisticos operados em
veiculo automotor de tracao integral em vias
publicas terrestres ndo pavimentadas
(estradas rurais). Produto executado com
veiculo préprio da agéncia (Jeep Lada Niva
1991 - Gasolina).

demarcada e encerra-se com 0 encerramento
do circuito e dispersdo do grupo no ponto final
estabelecido em contrato.

Inicia-se no exato momento em que o
participante embarca no veiculo da organizagéo
no ponto de encontro urbano pactuado. Encerra-
se no momento do desembarque definitivo no
final do roteiro.

2. Protocolos de Comunicacao e Conectividade Critica

Devido a realidade geografica regional, as operacbes seguem contingéncias tecnoldgicas obrigatérias de

radio e satélite:

« Operacdes Fora de Estrada /| Comboios: E obrigatério o uso continuo de radios comunicadores em

frequéncias licenciadas de VHF e UHF entre os lideres das equipes e guias de suporte. Para

comunicacdo direta com os clientes nos veiculos parceiros, utilizam-se radios de curto alcance padrao
FRS/GMRS ("Talkabout").
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» Uso de Equipamentos de Seguranca em Caminhadas: A agéncia realiza o fornecimento obrigatério de
bastbes de caminhada ergondmicos e perneiras de prote¢do contra animais pegonhentos (EPI) para
100% dos clientes integrados nas trilhas guiadas de atrativos particulares.

3. Reconhecimento de Limitacdes Territoriais e Contexto Local

Nota de Transparéncia e Gerenciamento de Riscos (Contexto Andrelandia - MG):

Em estrita conformidade com a NBR ISO 21101, o SGS da Delta Turismo MG mapeia e declara publicamente
gue a area geografica de atuacéo (municipio de Andrelandia e arredores) possui sérias limitacdes estruturais
publicas, caracterizadas por:

1. Inexisténcia de um 6rgédo publico municipal centralizado de busca, salvamento ou atendimento médico
emergencial especializado em trilhas remotas.

2. Auséncia total de controle publico de acesso, capacidade de carga ou fluxo de visitantes nos atrativos
turisticos por parte do poder municipal.

Acao Mitigatoria da Delta: Diante deste cenario, as caminhadas da Delta ocorrem exclusivamente em
propriedades particulares parceiras que autorizam o guiamento controlado. A agéncia supre a falta de
infraestrutura estatal mantendo canal direto de emergéncia via satélite/radio com sua base privada, operando
apolices privadas de Seguro Viagem/Aventura e mantendo técnicos treinados em medicina de areas remotas
(WFA/WFR) para realizar autoevacuacdes seguras até o hospital municipal em caso de acidentes.

Delta Turismo MG « CNPJ: 34.811.597/0001-76  Andrelandia - MG
Documento em conformidade com a ABNT NBR ISO 21101 e a Lei Geral do Turismo (Lei n® 11.771/08).
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