PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POP)

MANUAL DE CONDUTA DO CLIENTE » SGS-03

Estes Procedimentos Operacionais Padrao (POP) detalham as normas de conduta obrigatérias a serem
adotadas por todos os participantes das atividades operadas pela Delta Turismo MG. Conforme exigido pela
Lei Geral do Turismo e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, estes termos visam garantir a maxima
transparéncia e seguranca. Estes procedimentos serdo lidos e reforcados verbalmente pela Guia
Responsavel (Rejane Costa) antes do inicio de cada caminhada.

POP 01: Seguranca, Organizacdao e Acompanhamento do Grupo

« Manutencédo do Posicionamento Fisico: E obrigatorio que o cliente permaneca, durante todo o trajeto,
posicionado espacialmente entre a Guia Lider (que abre a trilha) e o profissional designado como
"Lanterna" (responsavel por fechar o grupo). E terminantemente proibido ultrapassar a linha da Guia ou
ficar para trds do Lanterna.

» Cadéncia e Distanciamento Seguro: O ritmo de deslocamento é ditado exclusivamente pela Guia Lider,
sendo calibrado com base no participante de menor capacidade técnica ou fisica. Mantenha uma
distancia linear de seguranca de aproximadamente 3 metros em relagdo ao caminhante da sua frente,
evitando colisdes ou efeito cascata em caso de desequilibrio.

* Permanéncia na Trilha Homologada: Em nenhuma circunstancia o cliente poderd se afastar ou
abandonar o leito demarcado da trilha. Paradas técnicas (como necessidades bioldgicas, ajustes de
vestuario ou registros fotograficos) devem ser obrigatoriamente comunicadas a equipe para a interrupgcéo
temporaria do grupo.

« Comunicacdo de Fadiga ou Mal-Estar: Ao menor sinal de esgotamento fisico, dores articulares ou
nauseas, o participante deve parar imediatamente e reportar o fato a Guia. O roteiro sera adaptado e, se
necessario, o plano de evacuagéo preventiva sera acionado.

POP 02: Conduta Técnica em Terrenos Irregulares e Obstaculos

» Antecipacao Visual do Terreno: Ao caminhar sobre solos acidentados, rochas, raizes expostas ou
lama, mantenha o foco visual direcionado de 2 a 3 metros a sua frente. Isso viabiliza a antecipacao de
obstaculos e previne entorses ou quedas.

» Mecanica de Passada Correcta: Execute passos curtos, firmes e com o centro de gravidade alinhado.
Em declives (descidas), apoie prioritariamente o calcanhar ou a lateral do calcado; em aclives (subidas),
utilize a regido anterior do pé (ponta dos pés).

« Verificagcao de Apoios Naturais: Ao utilizar arvores, galhos ou rochas como pontos de equilibrio, teste a
estabilidade e a solidez do elemento antes de descarregar o peso corporal sobre ele.

* Restricdo de Aparelhos Eletronicos em Movimento: E proibido manusear telefones celulares, cAmeras
fotograficas ou filmadoras enquanto estiver em deslocamento em trechos de moderada ou alta
dificuldade técnica. Paradas para fotos serdo concedidas pela Guia em locais seguros.
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POP 03: Gerenciamento de Saude, Nutricao e Hidratacao Pessoal

 Autosuficiéncia de Consumo: O participante deve se hidratar regularmente (ingerindo agua ou
isotbnicos em todas as paradas técnicas) e consumir alimentos leves e caldricos nas pausas
estabelecidas. A Delta Turismo MG cumpre normas rigidas de seguranca e seus guias ndo fornecem
medicamentos de qualquer natureza aos clientes.

* Portabilidade de Medicamentos Continuos: Caso faca uso de medica¢des controladas ou possua
alergias graves (ex: a insetos), o cliente deve portar seus proprios medicamentos em local de facil acesso
na sua mochila e comunicar a Guia antes do inicio do passeio.

POP 04: Conduta Ambiental e Manejo contra Vetores
* Protocolo Lixo Zero (Leave No Trace): Todo e qualquer residuo gerado (organico ou inorganico) deve
ser acondicionado e trazido de volta pelo participante. Pratique o turismo sustentavel e responsavel.

« Interacdo com a Vida Silvestre: E proibido por lei tocar, aproximar-se, perseguir ou alimentar animais
silvestres. Mantenha distancia segura e evite colher flores, plantas ou amostras minerais.

* Barreira Quimica (Repelentes e Protetores): E altamente recomendado o uso e a reaplicacdo
constante de repelentes contra insetos e carrapatos ao longo da atividade, minimizando o risco de
picadas de animais peconhentos e a exposi¢ao a vetores biolégicos.
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